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DEVRE TATİL SÖZLEŞMELERİNE İLİŞKİN TÜZÜK

(31.10.2012 - R.G. 184 - EK III - A.E. 585 Sayılı Tüzük)

TÜKETİCİLERİ KORUMA YASASI

(40/2003 ve 55/2010 Sayılı Yasalar)

Madde 16 B Altında Yapılan Tüzük

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Tüketicileri Koruma Yasası’nın 16 B
maddesi’nin kendisine verdiği yetkiye dayanarak Bakanlıkça hazırlanan aşağıdaki Tüzüğü
yapar.

Kısa İsim 1. Bu Tüzük, “Devre Tatil Sözleşmelerine İlişkin Tüzük” olarak
isimlendirilir.

BİRİNCİ KISIM
Genel Kurallar

Tefsir 2. Bu Tüzük’te metin başka türlü gerektirmedikçe;
“Dayanıklı Ortam”, Tüketiciyi ve satıcıyı kişisel olarak kendisine
yöneltilen bilgiyi gelecekte yeterli bir zaman içinde kolayca
ulaşılabilecek şekilde bilgi saklama yeteneği veren ve değişmeyen,
saklanan bilginin yeniden üretimine izin veren herhangi bir vasıtayı
anlatır.
“Değişim Sözleşmesi”, Bir tüketicinin gecelik konaklama veya diğer
hizmetlere erişimine, kendi devre tatil sözleşmesinden doğan
haklarından diğer kişilerin geçici olarak yararlanmasını onaylamasına
karşılık izin veren bir değişim sistemine katıldığı sözleşmeyi anlatır.
“Devre Tatil Sözleşmesi”, Bir yıldan daha fazla süre için yapılan
tüketicinin, birden fazla dönem için bir veya bir geceden fazla
konaklama hakkı elde ettiği sözleşmeyi anlatır.
“Tüketici”, Ticari veya mesleki amaçlar dışında özel amaçlarla hareket
eden gerçek kişiyi anlatır.
“Uzun Dönem Tatil Ürünü Sözleşmesi”, Bir tüketicinin bir yıldan daha
fazla süreyle, gezi veya diğer hizmetlerle beraber veya sadece
konaklanacak yerle ilgili esas olarak indirimler veya diğer yararları elde
ettiği sözleşmeyi anlatır.
“Yardımcı Sözleşme”, Tüketicinin bir devre tatil sözleşmesiyle veya
uzun dönem tatil ürünü sözleşmesiyle ilgili ve satıcı tarafından sağlanan
veya satıcı ile yapılan bir düzenleme temelinde üçüncü tarafın sağladığı
hizmetleri anlatır.

40/2003
55/2010

“Yasa”, Tüketicileri Koruma Yasası’nı anlatır.
“Yeniden Satış Sözleşmesi”, Bir satıcının bir tüketiciye devre tatil
sözleşmesini veya uzun dönem tatil ürününü satmaya veya almaya
yardımcı olduğu sözleşmeyi anlatır.
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Bu Tüzükte kullanılan ve Yasada tanımlanan diğer herhangi bir
sözcük, tanım veya deyim, metin başka türlü gerektirmedikçe Yasada
ona verilen anlamı taşır.

Amaç 3. Bu Tüzüğün amacı, devre tatil, uzun dönem tatil ürünü, değişim ve
yeniden satış sözleşmeleri ile ilgili uyulması gereken kuralları
saptayarak tüketici haklarını korumaktır.

Kapsam 4. Bu Tüzük, devre tatil, uzun dönem tatil ürünü ve değişim
sözleşmelerinin pazarlanması, satışı ve yeniden satışına ilişkin kuralları
kapsar.

İKİNCİ KISIM
Devre Tatile İlişkin Esaslar

Reklam 5. (1) Yasanın 23’üncü maddesinde yer alan reklamlara ilişkin
genel kurallara ek olarak devre tatile ilişkin her türlü
reklamın bu Tüzüğün 6’ncı maddesinde sözü edilen
önbilgilendirme olanağını belirtmesi ve bu bilginin nereden
elde edilebileceğini göstermesi gerekir.

(2) Bir tüketiciye promosyon veya satış amaçlı olarak devre tatil,
uzun dönem tatil ürünü, yeniden satış veya değişim
sözleşmesi teklif edildiğinde, satıcı daveti, ticari amacı ve
teklifin yapısını açık ve kapsamlı bir şekilde göstermelidir.

(3) Bu Tüzüğün 6’ncı maddesinin (1)’inci fıkrasında sözü edilen
bilgi, satış süresince tüketici tarafından ulaşılabilir olur.

(4) Bir devre tatil veya uzun dönem tatil ürünü yatırıma yönelik
olarak pazarlanamaz veya yatırım olarak satılamaz.

Ön Bilgilendirme 6. (1) Tüketici bir sözleşme veya teklifle bağlanmadan belirli bir
süre önce, satıcı tüketiciye açık ve kapsamlı bir şekilde kesin
ve yeterli bilgiyi aşağıdaki gibi sağlar:

(A) Devre tatil sözleşmesi için bu Tüzüğe bağlı Ek I’de yer
alan standart bilgi formu vasıtasıyla ve bu formun 3.
Bölümünde listelendiği gibi bilgi;

(B) Uzun dönem tatil ürünü sözleşmesi için bu Tüzüğe bağlı
Ek II’de yer alan standart bilgi formu vasıtasıyla ve bu
formun 3. Bölümünde listelendiği gibi bilgi;

(C) Yeniden satış sözleşmesi için bu Tüzüğe bağlı Ek III’de
yer alan standart bilgi formu vasıtasıyla ve bu formun 3.
Bölümünde listelendiği gibi bilgi;

(Ç) Değişim satış sözleşmesi için bu Tüzüğe bağlı ek IV’de
yer alan standart bilgi formu vasıtasıyla ve bu formun 3.
Bölümünde listelendiği gibi bilgi.
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(2) Yukarıdaki (1)’inci fıkrada sözü edilen bilgi satıcı tarafından
yazılı veya başka bir dayanıklı ortamda tüketiciye kolay
erişilebilir şekilde ücretsiz olarak verilir, tüketici kendisine
verilen önbilgiyi aldığına dair satıcıya yazılı beyan verir.

(3) Satıcı, yıkarıdaki (1)’inci fıkrada sözü edilen bilginin
tüketicinin seçimine göre, Türkçe veya İngilizce olarak
yazılmasını sağlar.

Devre Tatil,
Uzun Dönem
Tatil Ürünü,
Yeniden Satış
veya Değişim
Sözleşmeleri

7. (1) Sözleşme yazılı olarak kağıt üzerinde veya başka bir dayanıklı
ortamda ve tüketicinin seçimine göre, Türkçe veya İngilizce
olarak yazılır.

(2) Bu Tüzüğün 6’ncı maddesinin (1)’inci fıkrasında sözüedilen
bilgi, sözleşmenin temel bir bölümünü oluşturur ve taraflar
farklı şekilde anlaştığını ifade etmezse veya değişiklikler
satıcının kontrolü dışında, tüm önlemler alınsa bile kaçınılamaz,
olağan dışı ve  öngörülemez durumlardan kaynaklanıyorsa; bu
değişiklikler, sözleşme sonuçlanmadan önce tüketiciye yazılı
olarak kağıt üzerinde veya onun kolayca erişebileceği başka bir
dayanıklı ortamda iletilir.

(3) Bu Tüzüğün 6’ncı maddesi’nin (1)’inci fıkrasında sözüedilen
bilgiye ek olarak sözleşme aşağıdaki unsurları içerir:
(A) Kimlik, ikamet yeri ve tarafların imzası; ve
(B) Sözleşmenin tarihi ve sonuçlanma yeri.

(4) Sözleşmenin sonuçlanmasından önce, satıcı sözleşmeye
tüketicinin vazgeçme hakkının varlığını dikkate aldığını ve
tüketicinin vazgeçme hakkını kullanabilme süresinin
uzunluğunu ve bu süre boyunca ön ödemelerin yasak olduğunu
açıkça yazar. İlgili sözleşme kuralları tüketici tarafından ayrıca
imzalanır.

(5) Sözleşme, vazgeçme hakkının kullanılmasını kolaylaştırmak
amacıyla bu Tüzüğe bağlı Ek V’de yer alan ayrı bir standart
vazgeçme formunu da içerir.

(6) Tüketici sözleşmenin bir kopyasını veya kopyalarını alır.

Vazgeçme Hakkı 8. (1) Bu Tüzükteki kuralların ihlali durumunda, tüketiciye sunulan
yürürlükteki yasalardaki çözümlere ek olarak, tüketicinin
herhangi bir gerekçe göstermeksizin devre tatil, uzun dönem
tatil ürünü, yeniden satış veya değişim sözleşmesinden, 14
(ondört) takvim günü içerisinde vazgeçme hakkı vardır.
Ondördüncü gün tatil gününe gelirse o günü takip eden ilk iş
günü son gün olarak kabul edilir.

(2) Vazgeçme süresi şöyle hesaplanır:
(A) Sözleşmenin veya herhangi diğer bağlayıcı ön

sözleşmenin imzalandığı günden itibaren; veya
(B) Eğer konu yukarıdaki (A) bendinde sözüedilen tarihten

daha geçse tüketicinin sözleşmeyi veya bağlayıcı ön
sözleşmeyi aldığı günden itibaren.
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(3) Vazgeçme süresi aşağıdakilerin varlığı halinde, aşağıdaki
sürelere bağlı olarak dolar:
(C) Tüzüğün 7’nci maddesinin (4)’üncü fıkrası gereğince

ayrı bir standart vazgeçme formu doldurulmadığı ve
tüketiciye yazılı olarak kağıt üzerinde veya başka bir
dayanıklı ortamda sağlanmadığında yukarıdaki (2)’nci
fıkrada sözüedilen günden 1(bir) yıl ve 14 (ondört)
takvim günü sonra,

(D) Bu Tüzüğün 6’ncı maddesinin (1)’nci fıkrasında sözü
edilen bilgi, bu Tüzüğe bağlı Ek I, II, III ve IV’de yer
alan standart bilgi formları dahil, tüketiciye yazılı olarak
kağıt üzerinde veya başka bir dayanıklı ortamda
sağlanmadığında yukarıdaki (2)’nci fıkrada sözü edilen
günden 3 (üç) ay ve 14 (ondört) takvim günü sonra.

(4) Yukarıdaki (2)’nci fıkrada sözü edilen günden itibaren bir yıl
içerisinde satıcı tarafından ayrı bir standart vazgeçme formunun
doldurulması ve tüketiciye yazılı olarak kağıt üzerinde veya
başka bir dayanıklı ortamda sağlanması durumunda, vazgeçme
süresi tüketicinin bu formu aldığı günden itibaren başlar. Bu
Tüzüğün 6’ncı maddesinin (1)’inci fıkrasında sözüedilen bilgi
bu Tüzüğe bağlı Ek I, II, III ve IV’de yer alan standart bilgi
formlarında yukarıdaki (2)’nci fıkrada sözüedilen günden
itibaren üç ay içerisinde yazılı olarak kağıt üzerinde veya başka
bir dayanıklı ortamda tüketiciye sağlandığında, vazgeçme süresi
tüketicinin bu bilgiyi aldığı günden başlar.

(5) Tüketiciye devre tatil sözleşmesiyle birlikte değişim sözleşmesi
de teklif edilmesi durumunda, her iki sözleşme için sadece bir
tek vazgeçme süresi uygulanır. Vazgeçme süresi her iki
sözleşme için de yukarıdaki (2)’nci fıkradaki kurallara göre
hesaplanır.

Vazgeçme
Hakkının
Uygulanması İçin
Yöntemler

9.Tüketici vazgeçme hakkını kullanmak istediğinde, vazgeçme kararını,
vazgeçme süresinin dolmasından önce, satıcı tarafından kendisine verilen
bu Tüzüğe bağlı ek V’te yer alan standart vazgeçme formu üzerinde veya
kağıt üzerinde veya bir dayanaklı ortamla satıcıya yazılı olarak bildirir.

Vazgeçme
Hakkının
Uygulanmasının
Etkileri

10. (1) Tüketici tarafından vazgeçme hakkının kullanılması tarafların
sözleşmeye uyma zorunluluğunu sona erdirir.

(2) Tüketici vazgeçme hakkını kullanırsa, tüketici herhangi bir
ücret ödemez ve vazgeçmeden önce yapılmış olabilecek
herhangi bir hizmet değeriyle ilgili olarak sorumlu olmaz.
Vazgeçme süresi içerisinde tüketici sözleşme ile ilgili herhangi
bir ödeme yapmış ise satıcı ödenen tutarı tüketiciye geri
ödemekle yükümlüdür.
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Ön Ödeme
Yasağı

11. (1) Devre tatil, uzun dönem tatil ürünü ve değişim sözleşmeleriyle
ilgili olarak, satıcı veya diğer üçüncü taraf, bu Tüzüğün 8’inci
maddesinde düzenlenen vazgeçme süresinden önce tüketici
tarafından herhangi bir ödeme, garanti hükmü, hesapta para
ayrılması, açıkça borç veya herhangi diğer bedel bildirisinin
yapılması yasaktır.

(2) Yeniden satış sözleşmeleriyle ilgili olarak, satıcı veya diğer
üçüncü taraf, gerçek satış gerçekleşmedikçe veya yeniden satış
sözleşmesi başka bir şekilde sonlandırılmadıkça tüketici
tarafından herhangi bir ödeme, garanti hükmü, hesapta para
ayrılması, açıkça borç veya herhangi diğer bedel bildirisinin
yapılması yasaktır.

Uzun Dönem
Tatil Ürünü
Sözleşmeleriyle
İlgili Özel
Kurallar

12. (1) Uzun dönem tatil ürünü sözleşmeleri için ödemeler kademeli bir
ödeme planına göre yapılır. Sözleşmede belirtilen kademeli
ödeme planı dışında herhangi bir ödeme yasaktır. Üyelik ücreti
dahil, ödemeler her biri eşit değerde olacak olan yıllık taksitlere
bölünür. Satıcı ödeme için, her bir ödeme gününden en az 14
(ondört) takvim günü önce kağıt üzerinde veya başka bir
dayanıklı ortamda yazılı bir talep gönderir.

(2) Tüketici, ikinci taksit ödemesinden sonra, herhangi bir cezaya
katlanmaksızın, her taksitin ödeme bildirisinin alınmasından
sonra satıcıya 14(ondört) takvim günü içinde bilgi vererek,
sözleşmeyi sona erdirebilir. Bu hak, sözleşmeyi yürürlükteki
yasalara göre sona erdirme haklarını etkilemez.

Yardımcı
Sözleşmelerin
Sonlandırılması

13.Tüketicinin devre tatil veya uzun dönem tatil ürünü sözleşmesinden
vazgeçme hakkını kullanması durumunda, tüketici hiçbir yükümlülük
altına girmeden sözleşmenin eki olan değişim sözleşmesi veya diğer
herhangi bir ek sözleşme de otomatik olarak sona erer.

ÜÇÜNCÜ KISIM
Son Kurallar

Suç ve Cezalar 14. Bu Tüzük kurallarına aykırı hareket edenler hakkında Yasanın
30’uncu ve 31’inci maddesindeki kurallar uygulanır.

Yürütme
Yetkisi

15. Bu Tüzük, ticaret işleriyle görevli Bakanlık tarafından yürütülür.

Yürülüğe
Giriş

16. Bu Tüzük, Resmi Gazete’de yayımlandığı tarihten başlayarak
yürürlüğe girer.
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EK I
(Madde 6)

DEVRE TATİL SÖZLEŞMESİ İÇİN STANDART BİLGİ FORMU
Bölüm 1

(1) Sözleşmeye taraf olanların kimliği, ikamet yeri ve yasal statüsü:
(2) Ürünün kısa tanımı (Örneğin taşınmaz malın tarifi):
(3) Hakkın/Hakların tam yapısı ve içeriği:
(4) Sözleşmeye konu olan hakkın uygulanabileceği sure:
(5) Tüketicinin sözleşmeden doğan hakkını kullanmaya başlayabileceği tarih:
(6) Bu yapıya göre eğer sözleşme belirli bir mal ile ilgiliyse, hizmetlerin/tesislerin

tamamlanacağı/hazır olacağı tarih:
(7) Hakkı/Hakları elde etmek için tüketici tarafından ödenecek ücret:
(8) Sözleşme tarafında uygulanacak zorunlu ek maliyetlerin özeti, maliyetlerin türü ve

miktar göstergesi (örneğin yıllık ücretler, diğer tekrar eden ödemeler, özel vergiler,yerel
vergiler):

(9) Tüketiciye sunulan ana hizmetlerin bir özeti (örneğin elektrik, su, bakım, çöp toplama)ve
bu şekildeki hizmetler için tüketici tarafından ödenecek miktarın bir göstergesi:

(10) Tüketiciye sunulan tesislerin bir özeti (örneğin yüzme havuzu veya sauna):
(11) Bu hizmetler yukarıda belirtilen maliyetlere dahil mi:
(12) Eğer değilse neyin dahil olduğunu ve ne ödenmesi gerektiği:
(13) Bir değişim planına katılmak mümkün ise bu planının adı:
(14) Üyelik/değişim maliyetlerinin göstergesi:
(15) Satıcı bir idari yönetmelik hazırladı ise bunların nerede bulunabileceği.

Bölüm 2:

GENEL BİLGİ:
(1) Tüketicinin, sözleşmenin karara bağlanmasından itibaren bu sözleşmeden veya herhangi

bağlayıcı ön sözleşmeden veya daha sonra olursa bu sözleşmelerin alınmasından sonra
14 (ondört) takvim günü içerisinde herhangi bir neden belirtmeksizin vazgeçme hakkına
sahip olduğu.

(2) Bu vazgeçme süresi boyunca, tüketici tarafından herhangi ön ödemenin yasak olduğu.
Yasağın, ödeme,garanti hükümleri, hesaplarda para ayrılması, açık borç bildirimi gibi
herhangi bedelle ilgili olduğu ve bunun, sadece satıcıya değil, üçüncü taraflara yapılan
ödemeleri de kapsadığı.

(3) Tüketicinin, sözleşmede açıkça belirtilenler dışında herhangi bir maliyet veya
yükümlülük altına girmeyeceği.

Tüketicinin İmzası
Bölüm 3:

Eğer aşağıda sağlanmamışsa, tüketicinin sahip olduğu ek bilgi ve özel olarak nereden
elde edilebileceği (Örneğin genel bir broşürün hangi başlığı altında):

1. KAZANILMIŞ HAKLARLA İLGİLİ BİLGİ

(1) Ülkenin bölgesi içindeki sözleşmenin konusu olan hakkın uygulanmasının
yönetilmesiyle ilgili koşullar ve bu koşulların karşılanıp karşılanmadığı ile ilgili bilgi
veya karşılanmıyorsa, hangi koşulların karşılandığı:
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(2) Sözleşmenin konaklanacak yerde barınmanın bir konaklanacak yer havuzundan
seçilmesi hakkı tanıdığı yerde tüketicinin havuzdaki herhangi bir konaklanacak yerden
herhangi bir zamanda kullanım kısıtlamaları hakkında bilgi

2.   MALLAR HAKKINDA BİLGİ
(1) Sözleşmenin belirli bir taşınmaz malla ilgili olması durumunda, o malın tam ve detaylı

bir tanımı ve yeri; sözleşmenin birden fazla malla ilgili olması durumunda (çoklu tatil
köyleri), malların uygun tanımları ve yerleri; sözleşmenin taşınmaz maldan başka bir
konaklanacak yerle ilgili olması durumunda konaklanacak yerin ve tesislerin uygun
tanımları,

(2) Tüketicinin bu sözleşmeye göre erişimi olan veya ileride olacak olan hizmetler (Örneğin
elektrik, su, bakım, çöp toplama)

(3) Tüketicinin uygun olduğunda sahip olacağı veya erişimi olacağı yüzme havuzu, sauna
vb. gibi ortak tesisler.

3. İNŞAAT HALİNDEKİ KONAKLANACAK YER İÇİN EK GEREKSİNİMLER
(uygun olduğunda)

(1) Konaklanacak yerin tamamlanma durumu ve bu yerdeki hizmetlerin tamamen
kullanılabilirlik durumu (gaz, elektrik, su ve telefon bağlantıları) ve tüketicinin erişimi
olacak olan herhangi başka tesisler,

(2) Konaklanacak yerin tamamlanmasını ve onun tam olarak çalışır olmasını sağlayan
hizmetler için son tarih (gaz,elektrik, su ve telefon bağlantıları) ve tüketicinin erişimi
olacak olan herhangi diğer tesisin tamamlanması için tahmini makul tamamlanma
zamanı,

(3) Yetkili otoritenin veya otoritelerin inşa izni sayısı ve adı (adları) ve tam adresleri,
(4) Konaklanacak yerin tamamlanmasıyla ilgili bir garanti veya eğer konaklanacak yer

tamamlanmamışsa yapılan herhangi ödeme için bir tazminat garantisi, varsa uygun
olduğunda bu şekildeki işlemleri yöneten kurullar.

4.MALİYETLER HAKKINDA BİLGİ
(1) Devre tatil sözleşmesiyle ilgili bütün maliyetlerin tam ve uygun bir tanımı; bu

maliyetlerin tüketiciye nasıl yansıtılacağı ve bu maliyetlerin nasıl ve ne zaman
arttırılabileceği; malın kullanımıyla ilgili fiyatların miktarının hesaplanması için yöntem,
zorunlu yasal ücretler (örneğin vergiler ve harçlar) ve idari genel masraflar (örneğin
yönetim, bakım ve tamirler)

(2) Konaklanacak yer üzerindeki  kayıtlı ipotekler, engeller veya diğer herhangi kayıtlı
rehinler.

5.SÖZLEŞMENİN SONA ERDİRİLMESİ HAKKINDA BİLGİ
(1) Uygun olduğunda, yardımcı sözleşmelerin ve bu şekildeki sonlandırmanın sonuçları için

düzenlemeler hakkında bilgi.
(2) Sözleşmeyi sona erdirmek için koşullar, sona erdirmenin sonuçları ve bu şekildeki sona

erdirmeden dolayı tüketicinin herhangi bir sorumluluğu hakkında bilgi.

6.EK BİLGİ
(1) Malın bakım ve onarımının ve iradesinin ve yönetiminin nasıl düzenlendiği hakkında

tüketicilerin bu konularla ilgili kararlara nasıl katılabileceği ve etkileyebileceğini de
içeren bilgi,

(2) Sözleşmeden doğan hakların yeniden satışı için bir sisteme katılmanın mümkün olup
olmadığı hakkında bilgi, ilgili sistem ve bu yeniden satış yoluyla ilgili maliyetlerin bir
göstergesi hakkında bilgi,
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(3) Sözleşmeyle ilgili olarak satıcıyla iletişim kurmak için mevcut dilin/dillerin göstergesi,
örneğin yönetim kararlarıyla ilgili kararlarda, maliyet artışı ve soruların ve şikayetlerin
ele alınması;

(4) Uygun olduğunda mahkeme dışı anlaşmazlık çözümü olasılığı,

Bilginin alındığının bildirilmesi:

Tüketicinin İmzası:
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EK II
(Madde 6)

UZUN DÖNEM TATİL ÜRÜNÜ SÖZLEŞMELERİ İÇİN STANDART BİLGİ FORMU
Bölüm 1:

(1) Sözleşme taraflarının kimliği, ikamet yeri ve yasal statüsü:
(2) Ürünün kısa tanımı:
(3) Hakkın/Hakların tam yapısı ve içeriği:
(4) Sözleşmeye konu olan hakkın içerisinde uygulanabileceği süre ve eğer gerekliyse, onun

süresi:
(5) Tüketicinin sözleşmeden doğan hakkını kullanmaya başlayabileceğitarih:
(6) Konaklanacak yere erişim, gezi ve diğer herhangi belirtilen ilgili ürün veya hizmeti elde

etme hakkından kaynaklanan tüketicinin maruz kalmayı bekleyebileceği tekrar eden
herhangi maliyetler dahil tüketici tarafından hak(lar) elde etmek için ödenecek fiyat

(7) Sözleşmenin uzunluğuna göre her yıl eşit taksit miktarları belirleyen kademeli ödeme
takvimi ve onların ödenmesi gereken süre:

(8) 1 (bir) yıldan sonraki miktarlar bu taksitlerin gerçek değerinin korunmasını sağlamak
için ayarlanabilir, örneğin enflasyonu hesaba katma.

(9) Sözleşmeye göre uygulanan ek zorunlu maliyetlerin özeti; maliyetlerin türü ve
miktarların göstergesi (Örneğin yıllık üyelik ücretleri):

(10) Tüketiciye sunulan ana hizmetlerin bir özeti (İndirimli otel konaklamaları ve uçuşlar):
(11) Bu hizmetler yukarıda belirtilen maliyetlere dahil mi:
(12) Eğer değilse neyin dahil olduğunu ve ne ödenmesi gerektiği. (Örneğin yıllık üyelik ücreti

dahil üç gecelik konaklama, diğer bütün yerleşmeler ayrı olarak ödenmelidir):
(13) Satıcı bir idari yönetmelik imzalandı ise, bunların nerede bulunabileceği.

Bölüm 2:
GENEL BİLGİ:
(1) Tüketicinin sözleşmenin sonuçlanmasından veya bağlayıcı ön sözleşmeden veya bu

sözleşmelerin alınmasının daha sonra olması durumunda bundan sonra 14 (ondört)
takvim günü içerisinde herhangi bir neden göstermeksizin bu sözleşmeden vazgeçme
hakkına sahip olduğu.

(2) Bu vazgeçme süresi boyunca, tüketici tarafından herhangi bir ön ödemenin yasak
olduğu.Yasağın; ödeme, garanti hükümleri, hesaplarda para ayrılması, açıkça borç
alındığının bildirilmesi gibi her türlü bedel ile ilgili olduğu. Sadece satıcıya değil, aynı
zamanda üçüncü taraflara olan ödemeleri de içerdiği.

(3) Tüketicinin sözleşmeyi her bir yıllık taksiti için ödeme talebini alması üzerine 14
(ondört) takvim günü içerisinde satıcıyı bilgilendirerek herhangi cezaya maruz
kalmaksızın bu sözleşmeyi sona erdirme hakkına sahip olduğu.

(4) Tüketicinin sözleşmede belirtilenler dışında herhangi yükümlülüklere veya maliyetlere
katlanmayacağı.

Tüketicinin İmzası



Merkezi Mevzuat Dairesi
http://www.mevzuat.kamunet.net

Tel: 227 17 01

10

Bölüm 3:

Tüketicinin yetkili olduğu ek bilgi ve eğer aşağıda sağlanmamışsa, özel olarak nerede
bulunabileceği (Örneğin, genel bir broşürün hangi bölümü altında):
1.KAZANILMIŞ HAKLARLA İLGİLİ BİLGİ:

(1) Geçen tekliflerin bir örnek grubu tarafından örneklerle açıklanan ilerideki rezervasyonlar
için uygun ve doğru bir tanımı,

(2) Tüketicinin hakları kullanma yeteneği üzerindeki kısıtlamalar hakkında, ilk gelen ilk alır
temelinde sağlanan tekliflerin kısıtlı mevcudiyeti, belirli promosyonlar ve özel indirimler
hakkında bilgi.

2.SÖZLEŞMENİN SONA ERDİRİLMESİ HAKKINDA BİLGİ:

(1) Uygun olduğunda, yardımcı sözleşmelerin sonlandırılması ve bunların
sonlandırılmasının sonuçları hakkında bilgi,

(2) Sözleşmeyi sona erdirme koşulları, bu sonlandırmanın sonuçları ve tüketicinin bu
sonlandırmadan kaynaklanabilecek maliyetler için yükümlülüğü hakkında bilgi.

3. EK BİLGİ

(1) Sözleşmeyle ilgili olarak, örneğin sorular ve şikayetlerin ele alınmasıyla ilgili olarak,
satıcıyla iletişim için mevcut dil (ler)in göstergesi,

(2) Uygun olduğunda, mahkeme dışı anlaşmazlık çözümü olasılığı.

Bilginin alındığının ifadesi:

Tüketicinin İmzası:

EK III
(Madde 6)

YENİDEN SATIŞ SÖZLEŞMELERİ İÇİN STANDART BİLGİ FORMU
Bölüm 1:

(1) Sözleşme taraflarının kimliği, ikamet yeri ve yasal statüsü:
(2) Ürünün kısa tanımı (Örneğin pazarlama):
(3) Sözleşmenin süresi:
(4) Hizmetlerin elde edilmesi için tüketici tarafından ödenecek fiyat
(5) Bu sözleşmeye göre; ek zorunlu ücretlerin özeti; maliyetlerin türü ve miktarların

göstergesi (örneğin yerel vergiler, noter harçları, reklam maliyetleri):
(6) Satıcının idari yönetmelik/yönetmelik yükümlülüğü varsa o/ onların nerede

bulunabileceği
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Bölüm 2:
GENEL BİLGİ:

(1) Tüketicinin  sözleşmenin sonuçlanmasından veya bağlayıcı ön sözleşmeden veya bu
sözleşmelerin alınmasının daha sonra olması durumunda bundan sonra 14 (ondört)
takvim günü içerisinde herhangi bir neden göstermeksizin  bu sözleşmeden vazgeçme
hakkına sahip olacağı.

(2) Bu vazgeçme süresi boyunca, tüketici tarafından herhangi bir ön ödeme yasak olduğu.
Yasağın, ödeme, garanti hükümleri, hesaplar da para ayrılması, açıkça borç alındığının
bildirilmesi gibi her türlü bedel ile ilgili olduğu. Sadece satıcıya değil, aynı zamanda
üçüncü taraflara olan ödemeleri de içerdiği.

(3) Tüketicinin, sözleşmede belirtilenler dışında herhangi yükümlülüklere veya maliyetlere
katlanmayacağı.

Tüketicinin İmzası

Bölüm 3

EK BİLGİ
(1) Tüketicinin yetkili olduğu ek bilgi ve eğer aşağıda sağlanmamışsa, onun özel olarak

nerede bulunabileceği (Örneğin, genel bir broşürün hangi bölümü)
(2) Sözleşmeden doğan hakların yeniden satışı için bir sisteme katılmanın mümkün

olup olmadığı hakkında bilgi, ilgili sistem ve bu yeniden satış yoluyla ilgili
maliyetlerin bir göstergesi hakkında bilgi,

(3) Sözleşmeyle ilgili olarak satıcıyla iletişim kurmak için mevcut dilin/dillerin
göstergesi, örneğin soruların ve şikayetlerin ele alınması,

(4) Uygun olduğunda mahkeme dışı anlaşmazlık çözümü olasılığı,
(5) Bilginin alındığının bildirilmesi.

Tüketicinin İmzası:
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EK IV
(Madde 6)

DEĞİŞİM SÖZLEŞMELERİ İÇİN STANDART BİLGİ FORMU
Bölüm 1

(1) Sözleşme taraflarının kimliği, ikamet yeri ve yasal statüsü:
(2) Ürünün kısa tanımı:
(3) Hakkın/ Hakların tam yapısı ve içeriği:
(4) Sözleşmeye konu olan hakkın içerisinde uygulanabileceği süre ve eğer gerekliyse,

onun süresi:
(5) Tüketicinin sözleşmeden doğan hakkını kullanmaya başlayabileceği tarih:
(6) Tüketici tarafından değişim üyelik ücretleri için ödenecek fiyat:
(7) Sözleşmeye göre ek zorunlu maliyetlerin özeti; maliyetlerin türü ve miktarların

göstergesi (Örneğin, yenileme ücretleri, diğer tekrar eden ücretler, özel harçlar,
yerel vergiler):

(8) Tüketiciye sunulan ana hizmetlerin bir özeti:
(9) Bu hizmetler yukarıda belirtilen maliyetlere dahil olup olmadığı:
(10) Dahil değilse neyin dahil olduğu ve ne ödenmesi gerektiği (Maliyetlerin türü ve

miktarların göstergesi; örneğin bireysel değişim işlemleri için ödenecek tahmini
fiyat):

(11) Satıcı bir idari yönetmelik imzaladı ise o / onların nerede bulunabileceği.

Bölüm 2
GENEL BİLGİ:

(1) Tüketicinin sözleşmenin sonuçlanmasından veya bağlayıcı ön sözleşmeden veya bu
sözleşmelerin alınmasının daha sonra olması durumunda bundan sonra 14 (ondört)
takvim günü içerisinde herhangi bir neden göstermeksizin bu sözleşmeden
vazgeçme hakkına sahip olacağı.

(2) Bu vazgeçme süresi boyunca, tüketici tarafından herhangi bir ön ödeme yasak
olduğu. Yasağın, ödeme, garanti hükümleri, hesaplar da para ayrılması, açıkça borç
alındığının bildirilmesi gibi her türlü bedel ile ilgili olduğu. Sadece satıcıya değil,
aynı zamanda üçüncü taraflara olan ödemeleri de içerdiği.

(3) Tüketicinin, sözleşmede belirtilenler dışında herhangi yükümlülüklere veya
maliyetlere katlanmayacağı.

Tüketicinin İmzası

Bölüm 3

Eğer aşağıda sağlanmamışsa, tüketicinin sahip olduğu ek bilgi ve özel olarak nereden elde
edilebileceği (Örneğin genel bir broşürün hangi başlığı altında):

1. KAZANILMIŞ HAKLARLA İLGİLİ BİLGİ
(1) Değişim sisteminin nasıl çalıştığının açıklanması; takas için olasılıklar ve

yöntemler; değişim sisteminde tüketicinin devre tatil için belirlenen değerin bir
göstergesi ve somut değişim ihtimallerinin bir örnekler bütünü,
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(2) Mevcut konaklanacak yerlerin sayısının ve değişim sistemindeki üyelerin sayısının,
tüketici tarafından seçilmiş belirli konaklanacak yerlerin mevcudiyetindeki
kısıtlamalar da dahil, bir göstergesi, örneğin en üst düzeyde talep zamanının bir
sonucu olarak, uzun bir süre önceden potansiyel yer ayırtma ihtiyacı ve tüketici
tarafından değişim sistemine konulan devre tatil haklarıyla ilgili seçeneklerden
kaynaklanan sınırlamaların bir göstergesi.

(3) MALLAR HAKKINDA BİLGİ

Malların kısa ve uygun bir tanımı ve yeri; sözleşmenin taşınmaz mal dışında konaklamayla
ilgili olması durumunda konaklamanın ve tesislerin uygun bir tanımı; tüketicinin nereden daha
fazla bilgi elde edebileceğinin tanımı.

3.MALİYETLER HAKKINDA BİLGİ

Satıcının bir değişimin düzenlenmesinden önce detaylar sağlaması zorunluluğu üzerine bilgi,
her bir öne sürülen değişimle ilgili olarak tüketicinin değişimle ilgili olarak yükümlü olduğu
herhangi diğer ek ücretler.

4.SÖZLEŞMENİN SONA ERDİRİLMESİ HAKKINDA BİLGİ

(1) Uygun olduğunda, yardımcı sözleşmelerin sona erdirilmesi ve bu sona
erdirilmelerin sonuçları için düzenlemeler hakkında bilgi.

(2) Sözleşmeye son verilmesi için koşullar, son vermenin sonuçları ve tüketicinin bu
şekilde son vermeden dolayı kaynaklanabilecek herhangi diğer maliyetler için
koşullar.

5.EK BİLGİ

(1) Sözleşmeyle ilgili olarak, örneğin sorular ve şikayetlerin ele alınmasıyla ilgili
olarak, satıcı ile iletişim için mevcut dil(ler)in göstergesi,

(2) Uygun olduğunda, mahkeme dışı anlaşmazlık çözümü olasılığı.
Bilginin alındığının ifadesi:

Tüketicinin İmzası

Ek V
(Madde 7)

VAZGEÇME HAKKININ KOLAYLAŞTIRILMASI İÇİN AYRI STANDART VAZGEÇME
FORMU

Vazgeçme Hakkı

(1) Tüketicinin sözleşmeden 14 (ondört) takvim günü içerisinde herhangi bir neden
göstermeksizin vazgeçme hakkı vardır. Vazgeçme Hakkı
...................................Tarihinden itibaren başlar (Tüketiciye form verilmeden önce
satıcı tarafından doldurulacaktır).
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(2) Tüketicinin bu formu almadığı durumlarda, vazgeçme süresi tüketicinin bu formu
almasından itibaren başlar, ama her durumda bir yıl ve 14 (ondört) takvim günü
sonra sona erer.

(3) Tüketicinin tüm gerekli bilgiyi almadığı durumlarda, vazgeçme süresi tüketicinin
bu bilgiyi almasından sonra başlar, ama her durumda üç ay ve 14 (ondört) takvim
günü sonra sona erer.

(4) Vazgeçme hakkını kullanmak için, tüketici dayanıklı bir ortam kullanarak aşağıdaki
adı ve adresi kullanır (örneğin posta yoluyla yazılmış mektup, email).Tüketici bu
formu kullanabilir, ama bu zorunlu değildir.

(5) Tüketicinin vazgeçme hakkını kullandığı durumda, tüketici herhangi bir maliyet
için yükümlü olmaz.

(6) Vazgeçme hakkına ek olarak, sözleşme mevzuatı kurallarına da dayanarak
sözleşmeyi sona erdirebilir

Ön Ödeme Hakkında Yasak

Vazgeçme süresi boyunca tüketici tarafından herhangi ön ödeme yasaktır. Yasak; ödeme,
garanti hükümleri, hesaplarda para ayrılması açıkça borç alındığının bildirilmesi gibi her türlü
bedel ile ilgilidir. Bu sadece satıcıyı değil, aynı zamanda üçüncü taraflara olan ödemeleri de
içerir.

Vazgeçme Bildirisi

a. Kime (satıcının adı ve adresi ) (*):
b. Ben/Biz (**) burada Ben/Biz sözleşmeden çekildiğini belirtiniz.
c. Sözleşmenin karar tarihi (*):

2) Tüketici ad(lar)ı (***):
3) Tüketici adres(ler)i (***):
4) Tüketici imza(lar)ı (***):
5) Tarih (***)

(*)   Tüketiciye verilmeden önce satıcı tarafından doldurulucaktır.
(**) Uygun olduğunda siliniz.
(***) Tüketiciler tarafından sözleşmeden vazgeçmek için kullanılırken doldurulucaktır.

Bilginin alındığının ifadesi:

Tüketicinin İmzası


