DEVRE TATIL SOZLESMELERINE iLiSKIN TUZUK

(31.10.2012 - R.G. 184 - EK Il - A.E. 585 Sayih Tuzik)

TUKETICILERI KORUMA YASASI

(40/2003 ve 55/2010 Sayili Yasalar)

Madde 16 B Altinda Yapilan Tuzlk

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Tuketicileri Koruma Yasasi’nin 16 B
maddesi’nin kendisine verdigi yetkiye dayanarak Bakanlik¢a hazirlanan asagidaki Tuzugu

yapar.

Kisa isim 1. Bu Tizik, “Devre Tatil Sozlesmelerine iliskin Tiizilk” olarak
isimlendirilir.
BIRINCI KISIM
Genel Kurallar

Tefsir 2. Bu Tuzik’te metin baska tlrlt gerektirmedikge;
“Dayanikli Ortam”, Tuketiciyi ve satictylr kisisel olarak kendisine
yoneltilen bilgiyi gelecekte vyeterli bir zaman iginde kolayca
ulasilabilecek sekilde bilgi saklama yetenedi veren ve degismeyen,
saklanan bilginin yeniden Gretimine izin veren herhangi bir vasitayi
anlatir.
“Degisim Sozlesmesi”, Bir tlketicinin gecelik konaklama veya diger
hizmetlere erisimine, kendi devre tatil sdzlesmesinden dogan
haklarindan diger Kisilerin gegici olarak yararlanmasini onaylamasina
karsilik izin veren bir degisim sistemine katildigi s6zlesmeyi anlatir.
“Devre Tatil Sozlesmesi”, Bir yildan daha fazla sire icin yapilan
tiketicinin, birden fazla donem icin bir veya bir geceden fazla
konaklama hakki elde ettigi sozlesmeyi anlatir.
“Tlketici”, Ticari veya mesleki amaclar disinda 6zel amaclarla hareket
eden gercek kisiyi anlatir.
“Uzun Dénem Tatil Uriinii Sézlesmesi”, Bir tuketicinin bir yildan daha
fazla sireyle, gezi veya diger hizmetlerle beraber veya sadece
konaklanacak yerle ilgili esas olarak indirimler veya diger yararlari elde
ettigi sozlesmeyi anlatir.
“Yardimci Sozlesme”, Tiketicinin bir devre tatil s6zlesmesiyle veya
uzun dénem tatil Griin s6zlesmesiyle ilgili ve satici tarafindan saglanan
veya saticl ile yapilan bir diizenleme temelinde Gg¢tnci tarafin sagladig
hizmetleri anlatir.

40/2003 “Yasa”, Tuketicileri Koruma Yasasi’ni anlatir.

55/2010 “Yeniden Satis Sozlesmesi”, Bir saticinin bir tuketiciye devre tatil
sOzlesmesini veya uzun doénem tatil Grinind satmaya veya almaya
yardimci oldugu s6zlesmeyi anlatir.



Amag

Kapsam

Reklam

On Bilgilendirme

Bu Tulzikte kullanilan ve Yasada tanimlanan diger herhangi bir
sOzcuk, tanim veya deyim, metin baska tirli gerektirmedikce Yasada
ona verilen anlami tasir.

3. Bu Tuzugin amaci, devre tatil, uzun donem tatil GriinQ, degisim ve
yeniden satis sozlesmeleri ile ilgili uyulmasi gereken kurallari
saptayarak tiketici haklarini korumaktir.

4. Bu Tuzik, devre tatil, uzun donem tatil Urini ve degisim
sOzlesmelerinin pazarlanmasl, satisi ve yeniden satisina iliskin kurallar
kapsar.

IKINCI KISIM
Devre Tatile Iliskin Esaslar

5. (1) Yasanin 23’Uncli maddesinde yer alan reklamlara iliskin
genel kurallara ek olarak devre tatile iliskin her tirld
reklamin bu TuzGgun 6’nci maddesinde s6zi edilen
onbilgilendirme olanagini belirtmesi ve bu bilginin nereden
elde edilebilecedini gostermesi gerekir.

(2) Bir tuketiciye promosyon veya satis amacli olarak devre tatil,
uzun donem tatil GrGnd, yeniden satis veya degisim
sOzlesmesi teklif edildiginde, satici daveti, ticari amaci ve
teklifin yapisini agik ve kapsamli bir sekilde gostermelidir.

(3) Bu Tizugun 6’nci maddesinin (1)’inci fikrasinda s6zl edilen
bilgi, satis suresince tuketici tarafindan ulasilabilir olur.

(4) Bir devre tatil veya uzun donem tatil Griin yatirima yonelik
olarak pazarlanamaz veya yatirim olarak satilamaz.

6. (1) Tuketici bir s6zlesme veya teklifle baglanmadan belirli bir
stire Once, satici tuketiciye agik ve kapsamli bir sekilde kesin
ve yeterli bilgiyi asagidaki gibi saglar:

(A) Devre tatil sozlesmesi icin bu TlzlUge bagh Ek 1’de yer
alan standart bilgi formu vasitasiyla ve bu formun 3.
Bolimande listelendigi gibi bilgi;

(B) Uzun dénem tatil Griind sézlesmesi icin bu Tuzuge bagh
Ek 1I’de yer alan standart bilgi formu vasitasiyla ve bu
formun 3. Bolumiinde listelendigi gibi bilgi;

(C) Yeniden satis sdzlesmesi icin bu Tuzlge bagh Ek I11’de
yer alan standart bilgi formu vasitasiyla ve bu formun 3.
Bolimande listelendigi gibi bilgi;

(G) Degisim satis sozlesmesi igin bu Tizige bagli ek 1V’de
yer alan standart bilgi formu vasitasiyla ve bu formun 3.
Boluminde listelendigi gibi bilgi.



Devre Tatil,
Uzun DOnem
Tatil Uriing,
Yeniden Satis
veya Degisim
Sozlesmeleri

Vazgecme Hakki

8.

(2)

3)

1)

@)

(3)

4)

()

(6)
1)

(2)

Yukaridaki (1)’inci fikrada so6zl edilen bilgi satici tarafindan
yazili veya baska bir dayanikli ortamda tuketiciye kolay
erisilebilir sekilde tcretsiz olarak verilir, tlketici kendisine
verilen 6nbilgiyi aldigina dair saticiya yazili beyan verir.

Satict, yikandaki (1)’inci fikrada s6zi edilen bilginin
tilketicinin secimine gore, Tiirkge veya ingilizce olarak
yazilmasini saglar.

Sozlesme yazili olarak kagit Uzerinde veya baska bir dayanikl
ortamda ve tiketicinin secimine gore, Tirkce veya ingilizce
olarak yazilir.

Bu Tuzdagun 6’nci maddesinin (1)’inci fikrasinda soziedilen
bilgi, sozlesmenin temel bir bolimini olusturur ve taraflar
farkli sekilde anlastigini ifade etmezse veya degisiklikler
saticinin kontroli disinda, tim onlemler alinsa bile kaginilamaz,
olagan disi ve ©6ngoriulemez durumlardan kaynaklaniyorsa; bu
degisiklikler, sdzlesme sonuglanmadan once tiketiciye yazili
olarak kagit Uzerinde veya onun kolayca erisebilecegi baska bir
dayanikli ortamda iletilir.

Bu Tlzdgin 6’nci maddesi’nin (1)’inci fikrasinda sozledilen
bilgiye ek olarak sdzlesme asagidaki unsurlari igerir:

(A)  Kimlik, ikamet yeri ve taraflarin imzasi; ve

(B)  Sozlesmenin tarihi ve sonuglanma yeri.

Sozlesmenin sonucglanmasindan  6nce, satici  s@zlesmeye
tlketicinin vazgecme hakkinin varhgini dikkate aldigini ve
tiketicinin ~ vazgecme  hakkini  kullanabilme  siresinin
uzunlugunu ve bu slre boyunca én ddemelerin yasak oldugunu
acikca yazar. ilgili sozlesme kurallari tiiketici tarafindan ayrica
imzalanir.

Sozlesme, vazgecme hakkinin kullanilmasini  kolaylastirmak
amaciyla bu Tiuzuge bagh Ek V’de yer alan ayri bir standart
vazgecme formunu da icerir.

Tuketici sozlesmenin bir kopyasini veya kopyalarini alir.

Bu Tuzikteki kurallarin ihlali durumunda, tiketiciye sunulan

yuridrlikteki yasalardaki ¢6zumlere ek olarak, tiketicinin

herhangi bir gerekce gostermeksizin devre tatil, uzun dénem

tatil Urtnd, yeniden satis veya degisim sOzlesmesinden, 14

(ondoért) takvim gini icerisinde vazgecme hakki vardir.

Ondordinct gin tatil guntine gelirse o gina takip eden ilk is

gunil son gun olarak kabul edilir.

Vazgec¢me suresi s0yle hesaplanir:

(A) Sozlesmenin veya herhangi diger baglayict 6n
sOzlesmenin imzalandigi glinden itibaren; veya

(B) Eger konu yukaridaki (A) bendinde sdziedilen tarihten
daha gecse tuketicinin sozlesmeyi veya baglayici 6n
sOzlesmeyi aldigi glinden itibaren.
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Vazge¢cme slresi asa@idakilerin varhgi halinde, asagidaki

strelere baglh olarak dolar:

(C) Tuzhgun 7’nci maddesinin (4)’Uncu fikrasi geregince
ayri bir standart vazgegcme formu doldurulmadigr ve
tlketiciye yazili olarak kagit Uzerinde veya baska bir
dayanikli ortamda saglanmadiginda yukaridaki (2)’nci
fikrada soziedilen gunden 1(bir) yil ve 14 (ondort)
takvim guni sonra,

(D) Bu Tuzdgin 6’nci maddesinin (1)’nci fikrasinda sozi
edilen bilgi, bu Tuzluge bagh EK I, 11, 11l ve 1\V’de yer
alan standart bilgi formlari dahil, tiketiciye yazili olarak
kagit Uzerinde veya baska bir dayanikli ortamda
saglanmadiginda yukaridaki (2)’nci fikrada sozii edilen
ginden 3 (ug) ay ve 14 (ondort) takvim ginu sonra.

Yukaridaki (2)’nci fikrada sozu edilen giinden itibaren bir yil
icerisinde satici tarafindan ayri bir standart vazgegme formunun
doldurulmasi ve tiketiciye yazili olarak kagit tUzerinde veya
baska bir dayanikl ortamda saglanmasi durumunda, vazgecme
sresi tlketicinin bu formu aldigi glnden itibaren baslar. Bu
Tuz0gun 6’nci maddesinin (1)’inci fikrasinda s6zuedilen bilgi
bu Tuzuge bagh Ek I, I, 111 ve I\V’de yer alan standart bilgi
formlarinda yukaridaki (2)’nci fikrada s6zuedilen ginden
itibaren (¢ ay icerisinde yazili olarak kagit Gzerinde veya baska
bir dayanikli ortamda tiiketiciye saglandiginda, vazgegcme suresi
tlketicinin bu bilgiyi aldigi glinden bagslar.

Tiketiciye devre tatil s6zlesmesiyle birlikte degisim s6zlesmesi

de teklif edilmesi durumunda, her iki s6zlesme icin sadece bir

tek vazgecme suresi uygulanir. Vazgecme siresi her ki
sozlesme icin de yukaridaki (2)’nci fikradaki kurallara gore
hesaplanir.

Vazgecme 9.Tuketici vazgegcme hakkini kullanmak istediginde, vazgecme kararini,
Hakkinin vazgecme suresinin dolmasindan once, satici tarafindan kendisine verilen
Uygulanmas! icin bu Tiziige bagl ek V’te yer alan standart vazgecme formu izerinde veya
Yontemler kagit Gzerinde veya bir dayanakli ortamla saticiya yazili olarak bildirir.

Vazgecme 10. (1)
Hakkinin

Uygulanmasinin (2)
Etkileri

Tiketici tarafindan vazgecme hakkinin kullanilmasi taraflarin
sOzlesmeye uyma zorunlulugunu sona erdirir.

Tiketici vazgecme hakkini kullanirsa, tlketici herhangi bir
ucret O0demez ve vazgecmeden Once yapilmis olabilecek
herhangi bir hizmet degeriyle ilgili olarak sorumlu olmaz.
Vazgecme sdiresi icerisinde tuketici sozlesme ile ilgili herhangi
bir 6deme yapmis ise satici O0denen tutari tlketiciye geri
6demekle yukumladdr.
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Devre tatil, uzun dénem tatil Grind ve degisim sozlesmeleriyle
ilgili olarak, satici veya diger Uclinci taraf, bu Tuzugun 8’inci
maddesinde dizenlenen vazgegme suresinden o©nce tuketici
tarafindan herhangi bir 6deme, garanti hikmi, hesapta para
ayrilmasi, agik¢a bor¢ veya herhangi diger bedel bildirisinin
yapilmasi yasaktir.

Yeniden satis sozlesmeleriyle ilgili olarak, satici veya diger
Uclincu taraf, gercek satis gerceklesmedikce veya yeniden satis
sOzlesmesi baska bir sekilde sonlandiriimadikca tiketici
tarafindan herhangi bir 6deme, garanti hikmi, hesapta para
ayrilmasi, agik¢a bor¢ veya herhangi diger bedel bildirisinin
yapilmasi yasaktir.

Uzun donem tatil GrlinG s6zlesmeleri icin 6demeler kademeli bir
0deme planina gore yapilir. So6zlesmede belirtilen kademeli
odeme plani disinda herhangi bir 6deme yasaktir. Uyelik Gcreti
dahil, 6demeler her biri esit degerde olacak olan yillik taksitlere
bolunar. Satici 6deme icin, her bir 6deme gininden en az 14
(ondort) takvim guni 6nce kagit Uzerinde veya baska bir
dayanikli ortamda yazili bir talep génderir.

Tuketici, ikinci taksit 6demesinden sonra, herhangi bir cezaya
katlanmaksizin, her taksitin 6deme bildirisinin alinmasindan
sonra saticlya 14(ondort) takvim gund icinde bilgi vererek,
s6zlesmeyi sona erdirebilir. Bu hak, sozlesmeyi yarirlikteki
yasalara gore sona erdirme haklarini etkilemez.

13.Tuketicinin devre tatil veya uzun donem tatil Griini s6zlesmesinden
vazgecme hakkini kullanmasi durumunda, tuketici higbir yukumlulik
altina girmeden sozlesmenin eki olan degisim sozlesmesi veya diger
herhangi bir ek s6zlesme de otomatik olarak sona erer.

UCUNCU KISIM
Son Kurallar

14. Bu Tuzuk kurallarina aykiri hareket edenler hakkinda Yasanin
30’uncu ve 31’inci maddesindeki kurallar uygulanir.

15.

Bu Tuzuk, ticaret isleriyle gorevli Bakanlik tarafindan yaratalir.

16. Bu Tuzik, Resmi Gazete’de yayimlandigi tarihten baslayarak
yurarlige girer.



EK I

(Madde 6)
DEVRE TATIL SOZLESMESI iCIN STANDART BiLGI FORMU
Bolim 1

(1) Sozlesmeye taraf olanlarin kimligi, ikamet yeri ve yasal stattisu:

(2)  Uriiniin kisa tanimi (Ornegin tasinmaz malin tarifi):

(3) Hakkin/Haklarin tam yapisi ve icerigi:

(4) Sozlesmeye konu olan hakkin uygulanabilecegi sure:

(5) Tiuketicinin sdzlesmeden dogan hakkini kullanmaya baslayabilecegi tarih:

(6) Bu vyaplya gore eger sozlesme belirli bir mal ile ilgiliyse, hizmetlerin/tesislerin
tamamlanacagi/hazir olacag tarih:

(7) Hakki/Haklari elde etmek icin tuketici tarafindan édenecek dcret:

(8) Sozlesme tarafinda uygulanacak zorunlu ek maliyetlerin 6zeti, maliyetlerin turi ve
miktar gostergesi (6rnegin yillik tcretler, diger tekrar eden édemeler, 6zel vergiler,yerel
vergiler):

(9) Tuketiciye sunulan ana hizmetlerin bir 6zeti (6rnegin elektrik, su, bakim, ¢op toplama)ve
bu sekildeki hizmetler igin tuketici tarafindan 6denecek miktarin bir gostergesi:

(10)  Tuketiciye sunulan tesislerin bir 6zeti (6rnegin ylizme havuzu veya sauna):

(11) Bu hizmetler yukarida belirtilen maliyetlere dahil mi:

(12) Eger degilse neyin dahil oldugunu ve ne 6denmesi gerektigi:

(13) Bir degisim planina katilmak mimkin ise bu planinin adi:

(14)  Uyelik/degisim maliyetlerinin gostergesi:

(15) Satici bir idari yénetmelik hazirladi ise bunlarin nerede bulunabilecegi.
Bolim 2:

GENEL BILGI:

(1) Tuketicinin, s6zlesmenin karara baglanmasindan itibaren bu sdzlesmeden veya herhangi
baglayici 6n s6zlesmeden veya daha sonra olursa bu sdzlesmelerin alinmasindan sonra
14 (ondort) takvim gund icerisinde herhangi bir neden belirtmeksizin vazge¢gme hakkina
sahip oldugu.

(2) Bu vazgecme siresi boyunca, tiketici tarafindan herhangi 6n 6demenin yasak oldugu.
Yasagin, 6deme,garanti hikimleri, hesaplarda para ayrilmasi, agik bor¢ bildirimi gibi
herhangi bedelle ilgili oldugu ve bunun, sadece saticlya degil, Uclinci taraflara yapilan
6demeleri de kapsadigi.

(3) Tiketicinin, sozlesmede acikca belirtilenler disinda herhangi bir maliyet veya

yukimllik altina girmeyecegi.

Tiketicinin imzasi

D)

Bolum 3:

Eger asagida saglanmamissa, tuketicinin sahip oldugu ek bilgi ve 6zel olarak nereden
elde edilebilecegi (Ornegin genel bir brostiriin hangi bashgi altinda):

1. KAZANILMIS HAKLARLA iLGILI BILGI

Ulkenin bolgesi icindeki sozlesmenin konusu olan hakkin uygulanmasinin
yonetilmesiyle ilgili kosullar ve bu kosullarin karsilanip karstlanmadigi ile ilgili bilgi
veya karsilanmiyorsa, hangi kosullarin karsilandigi:
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(2) Sozlesmenin konaklanacak yerde barinmanin bir konaklanacak yer havuzundan
secilmesi hakki tanidigi yerde tuketicinin havuzdaki herhangi bir konaklanacak yerden
herhangi bir zamanda kullanim kisitlamalari hakkinda bilgi

2. MALLAR HAKKINDA BILGI

(1) So6zlesmenin belirli bir tasinmaz malla ilgili olmasi durumunda, o malin tam ve detayli
bir tanimi ve yeri; sozlesmenin birden fazla malla ilgili olmasi durumunda (¢oklu tatil
kdyleri), mallarin uygun tanimlari ve yerleri; sézlesmenin tasinmaz maldan baska bir
konaklanacak yerle ilgili olmasi durumunda konaklanacak yerin ve tesislerin uygun
tanimlari,

(2) Tiketicinin bu sézlesmeye gore erisimi olan veya ileride olacak olan hizmetler (Ornegin
elektrik, su, bakim, ¢cop toplama)

(3) Tiketicinin uygun oldugunda sahip olacag! veya erisimi olacagl ylizme havuzu, sauna
vb. gibi ortak tesisler.

3. INSAAT HALINDEKI KONAKLANACAK YER ICIN EK GEREKSINIMLER

(uygun oldugunda)

(1) Konaklanacak yerin tamamlanma durumu ve bu yerdeki hizmetlerin tamamen
kullanilabilirlik durumu (gaz, elektrik, su ve telefon baglantilari) ve tuketicinin erigimi
olacak olan herhangi baska tesisler,

(2) Konaklanacak yerin tamamlanmasini ve onun tam olarak calisir olmasini saglayan
hizmetler icin son tarih (gaz,elektrik, su ve telefon baglantilar) ve tiketicinin erisimi
olacak olan herhangi diger tesisin tamamlanmasi icin tahmini makul tamamlanma
zamant,

(3) Yetkili otoritenin veya otoritelerin insa izni sayisi ve adi (adlari) ve tam adresleri,

(4) Konaklanacak yerin tamamlanmasiyla ilgili bir garanti veya eger konaklanacak yer
tamamlanmamigsa yapilan herhangi 6deme icin bir tazminat garantisi, varsa uygun
oldugunda bu sekildeki islemleri yéneten kurullar.

4.MALIYETLER HAKKINDA BILGI

(1) Devre tatil s6zlesmesiyle ilgili butin maliyetlerin tam ve uygun bir tanimi; bu
maliyetlerin tiketiciye nasil yansitilacagi ve bu maliyetlerin nasil ve ne zaman
arttirilabilecegi; mahin kullanimiyla ilgili fiyatlarin miktarinin hesaplanmasi igin yontem,
zorunlu yasal Ucretler (6rnegin vergiler ve harclar) ve idari genel masraflar (6rnegin
yonetim, bakim ve tamirler)

(2) Konaklanacak yer Uzerindeki kayith ipotekler, engeller veya diger herhangi kayitli
rehinler.

5.SOZLESMENIN SONA ERDIRILMESI HAKKINDA BILGI

(1) Uygun oldugunda, yardimci sdzlesmelerin ve bu sekildeki sonlandirmanin sonuglari igin
duzenlemeler hakkinda bilgi.

(2) So6zlesmeyi sona erdirmek icin kosullar, sona erdirmenin sonuglari ve bu sekildeki sona
erdirmeden dolay! tiketicinin herhangi bir sorumlulugu hakkinda bilgi.

6.EK BILGI

(1) Malin bakim ve onariminin ve iradesinin ve yonetiminin nasil duzenlendigi hakkinda
tiketicilerin bu konularla ilgili kararlara nasil katilabilecegi ve etkileyebilecegini de
iceren bilgi,

(2) Sozlesmeden dogan haklarin yeniden satisi igin bir sisteme katilmanin mimkin olup

olmadi§i hakkinda bilgi, ilgili sistem ve bu yeniden satis yoluyla ilgili maliyetlerin bir
gostergesi hakkinda bilgi,
7



(3) Sozlesmeyle ilgili olarak saticiyla iletisim kurmak icin mevcut dilin/dillerin gostergesi,
ornegin yonetim kararlariyla ilgili kararlarda, maliyet artisi ve sorularin ve sikayetlerin
ele alinmasi;

(4)  Uygun oldugunda mahkeme disi anlasmazlik ¢c6zum olasiligi,

Bilginin alindiginin bildirilmesi:

Tiketicinin imzasi:



EK I

(Madde 6)
UZUN DONEM TATIL URUNU SOZLESMELERI iCIN STANDART BIiLGi FORMU
Bolum 1:

(1) Sozlesme taraflarinin kimligi, ikamet yeri ve yasal statisu:

(2)  Urliniin kisa tanimi:

(3) Hakkin/Haklarin tam yapisi ve icerigi:

(4) Sozlesmeye konu olan hakkin icerisinde uygulanabilecegi stre ve eger gerekliyse, onun
sUresi:

(5) Tiketicinin s6zlesmeden dogan hakkini kullanmaya baslayabilecegitarih:

(6) Konaklanacak yere erisim, gezi ve diger herhangi belirtilen ilgili Grin veya hizmeti elde
etme hakkindan kaynaklanan tiketicinin maruz kalmayi bekleyebilecedi tekrar eden
herhangi maliyetler dahil tliketici tarafindan hak(lar) elde etmek icin 6denecek fiyat

(7) So6zlesmenin uzunluguna gore her yil esit taksit miktarlari belirleyen kademeli 6deme
takvimi ve onlarin 6denmesi gereken sire:

(8) 1 (bir) yildan sonraki miktarlar bu taksitlerin gercek degerinin korunmasini saglamak
icin ayarlanabilir, 6rnegin enflasyonu hesaba katma.

(9) Sozlesmeye gore uygulanan ek zorunlu maliyetlerin 6zeti; maliyetlerin tiri ve
miktarlarin gostergesi (Ornegin yillik Gyelik tcretleri):

(10) Tuketiciye sunulan ana hizmetlerin bir 6zeti (indirimli otel konaklamalari ve uguslar):

(11) Bu hizmetler yukarida belirtilen maliyetlere dahil mi:

(12) Eger degilse neyin dahil oldugunu ve ne 6denmesi gerektigi. (Ornegin yillik Gyelik ticreti
dahil G¢ gecelik konaklama, diger batin yerlesmeler ayri olarak 6denmelidir):

(13) Satici bir idari yonetmelik imzalandi ise, bunlarin nerede bulunabilecegi.

Bolim 2:

GENEL BILGiI:

(1) Tuketicinin s6zlesmenin sonuglanmasindan veya baglayici 6n sézlesmeden veya bu
sOzlesmelerin alinmasinin daha sonra olmasi durumunda bundan sonra 14 (ondort)
takvim gunu icerisinde herhangi bir neden gostermeksizin bu s6zlesmeden vazge¢cme
hakkina sahip oldugu.

(2) Bu vazgecme siresi boyunca, tuketici tarafindan herhangi bir 6én 6demenin yasak
oldugu.Yasagin; 6deme, garanti hikiumleri, hesaplarda para ayrilmasi, agik¢a borg
alindiginin bildirilmesi gibi her tirli bedel ile ilgili oldugu. Sadece saticiya degil, ayni
zamanda Uguncu taraflara olan ddemeleri de icerdigi.

(3) Tuketicinin sozlesmeyi her bir yillik taksiti icin 6deme talebini almasi Uzerine 14
(ondort) takvim glnl icerisinde saticiyr bilgilendirerek herhangi cezaya maruz
kalmaksizin bu sézlesmeyi sona erdirme hakkina sahip oldugu.

(4) Tuketicinin sozlesmede belirtilenler disinda herhangi yiktmltluklere veya maliyetlere

katlanmayacag!.

Tiketicinin imzasi



D)
(2)

D)
(2)

1)
@)

(1)
(2)
(3)
(4)
()

(6)

Bolim 3:

Tuketicinin yetkili oldugu ek bilgi ve eger asagida saglanmamissa, 6zel olarak nerede
bulunabilecegi (Ornegin, genel bir brostrtin hangi bolimu altinda):
1. KAZANILMIS HAKLARLA ILGILI BILGI:

Gegen tekliflerin bir 6rnek grubu tarafindan drneklerle agiklanan ilerideki rezervasyonlar
icin uygun ve dogru bir tanimi,

Tuketicinin haklari kullanma yetenegi Gzerindeki kisitlamalar hakkinda, ilk gelen ilk alir
temelinde saglanan tekliflerin kisith mevcudiyeti, belirli promosyonlar ve 6zel indirimler
hakkinda bilgi.

2.SOZLESMENIN SONA ERDIRILMESI HAKKINDA BILGI:

Uygun oldugunda, yardimci  sOzlesmelerin  sonlandiriimasi  ve  bunlarin
sonlandiriilmasinin sonugclari hakkinda bilgi,

Sozlesmeyi sona erdirme kosullari, bu sonlandirmanin sonuglari ve tiketicinin bu
sonlandirmadan kaynaklanabilecek maliyetler icin yukumlultgi hakkinda bilgi.

3. EK BILGI

Sozlesmeyle ilgili olarak, drnegin sorular ve sikayetlerin ele alinmasiyla ilgili olarak,
saticiyla iletisim icin mevcut dil (ler)in gostergesi,
Uygun oldugunda, mahkeme disi anlasmazlik ¢ézima olasihgi.

Bilginin alindiginin ifadesi:

Tiketicinin imzasi:

EK I
(Madde 6)

YENIDEN SATIS SOZLESMELERI iCIN STANDART BiLGI FORMU
Bolim 1:

Sozlesme taraflarinin kimligi, ikamet yeri ve yasal statisi:

Uriiniin kisa tanimi (Ornegin pazarlama):

Sozlesmenin suresi:

Hizmetlerin elde edilmesi igin tiiketici tarafindan ddenecek fiyat

Bu sozlesmeye gore; ek zorunlu Ucretlerin Ozeti; maliyetlerin tiri ve miktarlarin
gostergesi (6rnegin yerel vergiler, noter harclari, reklam maliyetleri):

Saticinin idari  yonetmelik/yonetmelik yukomluligi varsa o/ onlarin  nerede
bulunabilecegi
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Bolim 2:
GENEL BILGI:

(1) Tiketicinin s6zlesmenin sonuglanmasindan veya baglayici 6n stzlesmeden veya bu
sOzlesmelerin alinmasinin daha sonra olmasi durumunda bundan sonra 14 (ondort)
takvim gln0 icerisinde herhangi bir neden gostermeksizin bu s6zlesmeden vazgegcme
hakkina sahip olacag!.

(2) Bu vazgecme siresi boyunca, tiiketici tarafindan herhangi bir 6n 6deme yasak oldugu.
Yasagin, 6deme, garanti huktumleri, hesaplar da para ayrilmasi, acik¢a borg alindiginin
bildirilmesi gibi her tirlu bedel ile ilgili oldugu. Sadece saticiya degil, ayni zamanda
Uclincu taraflara olan 6demeleri de icerdigi.

(3) Tiketicinin, sozlesmede belirtilenler disinda herhangi yukimliliklere veya maliyetlere
katlanmayacag!.

Tiketicinin imzasi

Bolum 3

EK BILGI

(1) Tuketicinin yetkili oldugu ek bilgi ve eger asagida saglanmamissa, onun 6zel olarak
nerede bulunabilecedi (Ornegin, genel bir brosiiriin hangi bolimii)

(2) Sozlesmeden dogan haklarin yeniden satisi igin bir sisteme katilmanin mimkin
olup olmadigi hakkinda bilgi, ilgili sistem ve bu yeniden satis yoluyla ilgili
maliyetlerin bir gostergesi hakkinda bilgi,

(3) Sozlesmeyle ilgili olarak saticiyla iletisim kurmak icin mevcut dilin/dillerin
gostergesi, 6rnegin sorularin ve sikayetlerin ele alinmasi,

(4) Uygun oldugunda mahkeme disi anlasmazlik ¢6zimu olasihigi,

(5) Bilginin alindiginin bildirilmesi.

Tiketicinin imzasi:
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EK IV
(Madde 6)

DEGISIM SOZLESMELERI ICIN STANDART BiLGI FORMU
Bo6lum 1

Sdzlesme taraflarinin kimligi, ikamet yeri ve yasal statiisu:

Uriiniin kisa tanimi:

Hakkin/ Haklarin tam yapisi ve igerigi:

Sozlesmeye konu olan hakkin igerisinde uygulanabilecegi siire ve eger gerekliyse,
onun suresi:

Tuketicinin s6zlesmeden dogan hakkini kullanmaya baslayabilecegi tarih:

Tuketici tarafindan degisim Uyelik tcretleri icin 6denecek fiyat:

Sozlesmeye gore ek zorunlu maliyetlerin 6zeti; maliyetlerin tiri ve miktarlarin
gostergesi (Ornegin, yenileme dcretleri, diger tekrar eden icretler, 6zel harclar,
yerel vergiler):

Tiketiciye sunulan ana hizmetlerin bir 6zeti:

Bu hizmetler yukarida belirtilen maliyetlere dahil olup olmadigi:

Dahil degilse neyin dahil oldugu ve ne 6denmesi gerektigi (Maliyetlerin tirt ve
miktarlarin gostergesi; 6rnegin bireysel degisim islemleri icin 6denecek tahmini
fiyat):

(11) Satici bir idari yonetmelik imzaladi ise o / onlarin nerede bulunabilecegi.
o Bolim 2
GENEL BILGI:
(1) Tuketicinin s6zlesmenin sonuclanmasindan veya baglayici 6n sézlesmeden veya bu

@)

3)

sOzlesmelerin alinmasinin daha sonra olmasi durumunda bundan sonra 14 (ondort)
takvim gund icerisinde herhangi bir neden gdstermeksizin bu sodzlesmeden
vazge¢cme hakkina sahip olacagi.

Bu vazgecme siresi boyunca, tuketici tarafindan herhangi bir 6n 6deme yasak
oldugu. Yasagin, 6deme, garanti hikimleri, hesaplar da para ayrilmasi, agikca borg
alindiginin bildirilmesi gibi her turli bedel ile ilgili oldugu. Sadece saticiya degil,
ayni zamanda ugiinci taraflara olan édemeleri de icerdigi.

Tuketicinin, sozlesmede belirtilenler disinda herhangi yukumliliklere veya
maliyetlere katlanmayacag.

Tiketicinin imzasi

Bolum 3

Eger asagida saglanmamissa, tuketicinin sahip oldugu ek bilgi ve 6zel olarak nereden elde
edilebilecegi (Ornegin genel bir brostiriin hangi bashgr altinda):

1. KAZANILMIS HAKLARLA ILGILI BILGI

1)

Degisim sisteminin nasil calistiginin aciklanmasi; takas icin olasiliklar ve
yontemler; degisim sisteminde tuketicinin devre tatil icin belirlenen degerin bir
gostergesi ve somut degisim ihtimallerinin bir 6rnekler batind,
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(2) Mevcut konaklanacak yerlerin sayisinin ve degisim sistemindeki Uyelerin sayisinin,
tiketici tarafindan secilmis belirli konaklanacak yerlerin mevcudiyetindeki
kisitlamalar da dahil, bir gostergesi, érnegin en Ust diizeyde talep zamaninin bir
sonucu olarak, uzun bir siire énceden potansiyel yer ayirtma ihtiyaci ve tiketici
tarafindan degisim sistemine konulan devre tatil haklariyla ilgili segeneklerden
kaynaklanan sinirlamalarin bir géstergesi.

(3) MALLAR HAKKINDA BILGI

Mallarin kisa ve uygun bir tanimi ve yeri; sdzlesmenin tasinmaz mal disinda konaklamayla
ilgili olmasi durumunda konaklamanin ve tesislerin uygun bir tanimi; tuketicinin nereden daha
fazla bilgi elde edebileceginin tanimi.

3.MALIYETLER HAKKINDA BILGI

Saticinin bir degisimin dizenlenmesinden 6nce detaylar saglamasi zorunlulugu tzerine bilgi,
her bir 6ne strllen degisimle ilgili olarak tiiketicinin degisimle ilgili olarak yukimli oldugu
herhangi diger ek ucretler.

4.5O0ZLESMENIN SONA ERDIRILMESI HAKKINDA BILGi

(1) Uygun oldugunda, yardimci sozlesmelerin sona erdirilmesi ve bu sona
erdirilmelerin sonuglari igin diizenlemeler hakkinda bilgi.

(2) Sozlesmeye son verilmesi icin kosullar, son vermenin sonuglari ve tiiketicinin bu
sekilde son vermeden dolay!r kaynaklanabilecek herhangi diger maliyetler icin
kosullar.

5.EK BILGI

(1) Sozlesmeyle ilgili olarak, 6rnegin sorular ve sikayetlerin ele alinmasiyla ilgili
olarak, satici ile iletisim i¢in mevcut dil(ler)in gostergesi,
(2) Uygun oldugunda, mahkeme disi anlasmazlik ¢6zimi olasthgi.
Bilginin alindiginin ifadesi:

Tiketicinin imzasi

Ek V
(Madde 7)

VAZGECME HAKKININ KOLAYLASTIRILMASI ICIN AYRI STANDART VAZGECME
FORMU
Vazgecme Hakki

(1) Tuketicinin sozlesmeden 14 (ondort) takvim gund igerisinde herhangi bir neden
gostermeksizin vazgecme hakki vardir. Vazgegcme Hakki
................................... Tarihinden itibaren baslar (Tuketiciye form verilmeden 6nce
satici tarafindan doldurulacaktir).
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(2)

3)

(4)

()
(6)

Tuketicinin bu formu almadigr durumlarda, vazgegme suresi tlketicinin bu formu
almasindan itibaren baslar, ama her durumda bir yil ve 14 (ondort) takvim guni
sonra sona erer.

Tuketicinin tim gerekli bilgiyi almadigi durumlarda, vazgecme siiresi tuketicinin
bu bilgiyi almasindan sonra baglar, ama her durumda Ug¢ ay ve 14 (ondort) takvim
gund sonra sona erer.

Vazgecme hakkini kullanmak igin, tliketici dayanikli bir ortam kullanarak asagidaki
adi ve adresi kullanir (6rnegin posta yoluyla yazilmis mektup, email).Tlketici bu
formu kullanabilir, ama bu zorunlu degildir.

Tuketicinin vazgecme hakkini kullandigi durumda, tiketici herhangi bir maliyet
icin yukimlu olmaz.

Vazgecme hakkina ek olarak, sozlesme mevzuati kurallarina da dayanarak
sOzlesmeyi sona erdirebilir

On Odeme Hakkinda Yasak

Vazgecme suresi boyunca tuketici tarafindan herhangi 6n 6deme yasaktir. Yasak; ¢deme,
garanti hukimleri, hesaplarda para ayrilmasi acik¢a bor¢ alindiginin bildirilmesi gibi her tirli
bedel ile ilgilidir. Bu sadece saticlyi degil, ayni zamanda tg¢tncu taraflara olan édemeleri de
icerir.

Vazgecme Bildirisi

2)
3)
4)
5)

a.
b.
C.

Kime (saticinin adi ve adresi ) (*):
Ben/Biz (**) burada Ben/Biz sdzlesmeden cekildigini belirtiniz.
Sozlesmenin karar tarihi (*):

Tuketici ad(lar)1 (***):
Tuketici adres(ler)i (***):
Tuketici imza(lar)1 (***):
Tarih (***)

(*) Tuketiciye verilmeden Once satici tarafindan doldurulucaktir.
(**) Uygun oldugunda siliniz.
(***) Tuketiciler tarafindan s6zlesmeden vazge¢cmek icin kullanilirken doldurulucaktir.

Bilginin alindiginin ifadesi:

Tiketicinin imzasi
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