SIGORTA SOZLESMELERI BiLGILENDIRME TUZUGU

(15.03.2013 — R.G.45 — EK |1l — A.E.148 Sayili Tiiziik)

SIGORTA HiZMETLERI (DUZENLEME VE DENETIM) YASASI

(60/2010 Sayih Yasa)

Madde 29(3) Altinda Tlzik

Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu, Sigorta Hizmetleri (Dizenleme ve
Denetim) Yasasinin 29 (3) maddesinin kendisine verdigi yetkiye dayanarak asagidaki

Tuzugu yapar:

Kisa Isim 1.

Tefsir 2.

Bu Tuzik, Sigorta Sozlesmeleri Bilgilendirme Tizigu olarak
isimlendirilir.

Bu Tulzikte metin baska turlu gerektirmedikge;

“Aracl”, sigorta acentesi ve brokeri anlatir.
“Bakanlik”, Daire’nin bagli oldugu Bakanhgi anlatir.

“Daire”, Para, Kambiyo ve inkisaf Sandigi isleri Dairesini
anlatir.

“Sigorta Sirketi”, Kuzey Kibris Turk Cumhuriyetinde kurulmus
sigorta sirketleri ile yabanci (Glkelerdeki sigorta sirketlerinin
Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetindeki subelerini anlatir.

“Sigorta Acentesi”, sigorta sirketi ile acente arasinda akdedilen
Acentelik Sozlesmesi cercevesinde, bir sigorta sirketi adina veya
hesabina, sigorta drunlerini sigorta musterilerine tanitan, teklif
eden, sigorta sdzlesmesini hazirlayan, sonuclandiran, prim tahsil
eden, sigorta s6zlesmesi siresince ve hasar meydana geldiginde
sigortaliya gereken yardimi saglayan ve bu hizmetleri karsiliginda
sigorta sirketlerinden komisyon alan gercek veya tizel kisileri
anlatir.

“Bilgilendirme Formu”, sOzlesme taraflar arasinda yapilmadan
once sozlesmeye taraf olmak isteyen ve talep edilmesi halinde
sigortadan faydalanacak diger Kisilere sigorta sirketi veya sigorta
aracisi tarafindan verilen, sigortanin kapsami, isleyisi ve tazminat
0deme kurallarina iliskin 6zet bilgileri iceren belgeyi anlatir.
“Broker”, herhangi bir sigorta ve reaslrans sirketine bagl
olmaksizin, sigorta ve reasiirans sozlesmesi yapmak isteyen
musterileri temsil etmek suretiyle, bunlari sigorta ve reastrans
sirketiyle bir araya getiren, sigorta ve reasurans sdzlesmelerinin
sonuclandiriimasina yonelik kosullari hazirlayan, mizakere eden
ve sozlesmelerin sonuglandiriimasini saglayan ve 6zellikle hasar
meydana geldiginde gerekli ise sigortaliya yardimci olan ve bu
hizmetler karsiliginda sigorta ve reasurans sirketinden komisyon
alan gercek veya tiizel kisiyi anlatir.
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“Lehdar”, hayat sigortalarinda, sigorta sozlesmesine taraf
olmamakla birlikte lehine sigorta sozlesmesi akdedilen ve
rizikonun gerceklesmesi halinde kural olarak sigorta tazminatini
sigorta sirketinden isteme hakkina sahip olan kisiye anlatir.
“Sigorta ettiren”, sigortaci ile sigorta s6zlesmesi akdederek
sigortalinin menfaatini sigortaci nezdinde prim 6demek suretiyle
teminat altina alan kisiyi anlatir.

“Sigortali”, zarar sigortalarinda menfaati teminat altina alinan,
hayat sigortalarinda ise izerinde riziko gerceklesme ihtimali olan
kisiyi anlatir.

“Sigorta Yoneticisi””, Daire Mudurind anlatir.

“Teknik Personel”, sigorta sirketi ve aracilarda sigortacilik
islemlerini yapan yetkilendirilmis personeli anlatir.

“Yasa”, Sigorta Hizmetleri (Dlzenleme ve Denetim) Yasasini
anlatir.

Bu Tuzagin amaci, belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen
gercek veya tizel kisilere, gerek sozlesmenin miizakeresi gerekse
yapilmasi sirasinda sozlesmenin konusu, teminatlari ve diger
Ozellikleri hakkinda bilgi saglanmasi, s6zlesmenin devami
sirasinda ortaya cikabilecek ve sdzlesmenin isleyisi ile ilgili
olarak sigorta ettireni, sigortali veya lehdari etkileyebilecek
nitelikteki degisiklik ve gelismelerden haberdar edilebilmesini
temin etmek icin sigorta sirketleri ve aracilar tarafindan yerine
getirilmesi gereken gorev ve yukumlultklere dair usul ve esaslari
diizenlemektir.

Bu Tuzuk, Yasa kapsaminda risk Gstlenen sigorta sirketlerini ve
aracilari kapsar.

(1) Belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen gercek veya tlzel
kisileri bilgilendirme ile yikimli olanlar, sigorta sirketleri
ve aracilardir.

(2) Sozlesme yapilmadan Once veya sozlesmenin muzakeresi
yahut devami sirasinda, bilgilendirme ile ylkimli olan
sigorta sirketleri ve aracilar, bu Tuzlkte ©6ngorilen
yukumluliklere uymak zorundadir.

Ancak bu Tuzdgin 12’inci, 13’Gncu ve 14’0nci
maddeler aracilar igin gereklilik degildir.

(1) Bilgilendirme  yukdmlaligu, sigorta  sdzlesmesinin
yapilmasindan énce baslar ve sézlesmenin gecerli oldugu
stire icinde de devam eder.

(2) Bilgilendirme asagida yer alan usulde yapilir;

(A) Bilgilendirme, sigorta sirketleri ve aracilar tarafindan
sigorta ettirene ve sigorta sozlesmesine taraf olmak
isteyen gercek veya tlzel kisilere karsi sozli ve yazili
sekilde yerine getirilir.
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(B) Bilgilendirme sigorta ettiren ve sigorta sozlesmesine
taraf olmak isteyen gercek veya tizel kisilerin talebi
esas alinarak yapilir.

(C) Bilgilendirmenin yazili olarak yapilmasi esastir.

(C) Telefon, cagri merkezi, internet ve benzeri iletisim
araclari kullanilarak uzaktan pazarlama
yontemleriyle yapilan sigorta sézlesmelerinde oldugu
gibi sozlesme taraflarinin fiziki olarak karsi karsiya
gelmedigi ve isin gereQi olarak yazil bilgilendirme
yapilmasinin s6z konusu olmadigi hallerde yazili
bilgilendirme sarti aranmayabilir.

Ancak sigorta sirketi ve araci  asgari
bilgilendirmenin yapildigini ispatla yikiimliidiir.ispat
icin, telefon gorusmelerinin kayda alinmasi, teyitli e-
posta, faks, taahhitli mektup, kurye tasimaciligi gibi
yontemler kullanilabilir.

Bilgilendirme, Urin ve sigorta ettiren dikkate alinarak

yaptlir.

(A) Bir kisiye birden fazla ayni sigorta sinifinda drin
sunulmasi halinde tek bir bilgilendirme formu
verilmesi yeterlidir.

(B) Sozlesmeden menfaat saglayan kisi sayisi birden
fazla olan grup sigortalarinda, bu tlrden bir sigorta
uriiniinde sigortadan menfaat saglayan Kisiler ayrica
talep  etmedikce  sadece  sigorta  ettirenin
bilgilendirilmesi yeterlidir.Ancak bilgilendirilen Kisi
grubu bilgilendirmek zorundadir.

(C) Sigorta sozlesmeleri sigortalinin talebi zerine ayni
sekilde uzatilldigi ve veya yenilendigi durumlarda,
taraflarin hak ve menfaatlerini etkileyecek sekilde
sozlesmenin kosullarinda degisikligin s6z konusu
olmamasi nedeniyle sigorta sirketi ve araci yeni bir
bilgilendirme formu vermek suretiyle bilgilendirme
yukimlaligine tabi  degildir.Sozlesmenin  bazi
maddelerinde  degisiklik yapilarak s6zlesmenin
yeniden akdedilmesi halinde ise sigorta sirketi ve
araclt degisen bu kosullara iliskin bilgilendirme
yukimlaliguna yerine getirmelidir.

Sigorta sirketi ve araci, dirlstlik ilkeleri cercevesinde;

sOzlesmenin muzakeresi, yapilmasi ve devami sirasinda

sigorta ettirene, sigortayla ilgili teknik konularda yardimci
olmak, yapilacak veya yapilmis sigortacilik isleminin

Ozellikleri ve sozlesmeye konu sigorta teminati ile

sigortanin isleyisi hakkinda gerekli her turli bilgiyi sozli

ve yazili olarak saglamak ve sigorta ettireni yaniltici her
tarla hal ve davranistan kaginmak zorundadir.

Sigorta sirketi ve araci sigorta ettirene karsi bilgilendirme

konusundaki tim yikimliliklerini, talep olmasi halinde,

sigortadan faydalanacak kisilere karsi da yerine getirmek
zorundadr.
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Sigorta s6zlesmesinin muzakeresi, yapilmasi ve devami sirasinda,
bilgilendirme yukimlulugi geregi gibi yerine getirilmemis veya
sigorta sirketi hakkinda yaniltici bilgi verilmis ya da bu Tuzigun
8’inci maddesinde diizenlenen Bilgilendirme Formu geregi gibi
teslim edilmemis yahut Bilgilendirme Formunda yer alan bilgiler
gercege aykiri sekilde diizenlenmis ve bu hallerden herhangi biri
sigorta ettirenin kararina etkili olmus ise, sigorta ettiren sigorta
sOzlesmesini  feshedebilecegi gibi, varsa ugradigl zararin
tazminini de talep edebilir.

(1) Sigorta sirketi ve aracl, sigorta yapilmasindan 6nceki
muzakere safhasinda sozlesmeye taraf olmak isteyen
kisilere Hayat DisI Grubu icin EK 1’de, Hayat Grubu igin
ornegi EK 11’de yer alan Bilgilendirme Formunun bir
suretini verir.

(2) Bilgilendirme Forumlarinda en az asagida yer alan bilgiler
bulunur,;

(A) Sigorta sirketi ve aracilara iliskin unvan/isim, tescil
no, acente/broker kayit no, teknik personel no, isyeri
adresi, tel no, faks no, e-mail,

(B) Akdedilecek sozlesmeye iliskin genel uyarilar,

(C) Sozlesme ile verilen teminatlar,

(C) Sigorta teminatinin istisnalari ile her bir sigorta tirt
icin teminat kapsami disinda olup da, poligede ayrica
belirtilmesi  kaydiyla ek sozlesme ile teminat
kapsamina alinabilecek kiymetleri, rizikolari veya
sozlesmeye eklenebilecek 6zel hikimler ve klozlara

iliskin bilgiler,
(D) Tazminata iliskin genel bilgiler ile tazminat 6deme
kurallar,

(E) Sikayet ve bilgi talepleri.
(3) Sigorta Yoneticisi, Bilgilendirme Formlarinin kapsam ve
icerigini degistirmeye yetkilidir.

(1) Bilgilendirme Formunun ilgili bélimleri sigorta sirketi ve
aracl tarafindan gercege ve mevzuata uygun sekilde
doldurulur.

(2) Sigorta sirketleri, Bilgilendirme Formlarinin basimini
yapmak veya formlari elektronik ortamda hazirlamak ve
bulundurmak zorundadir
(A) Formlarin basilmasi durumunda basim ve dagitima

iliskin tim giderler kendisine ait olan sigorta
sirketleri, formlari, sirketleri ile calisan aracilara
zamaninda ve yeterli sayida vermek zorundadir.

(B) Formlarin elektronik ortamda bulundurulmasi
halinde sigorta sirketleri, sirketleri ile calisan
aractlarin  formlara tam ve Kkesintisiz erisiminin
saglanmasi icin gerekli altyapiyr olusturmak ve bu
konuda her tirli tedbiri almakla yakimlddr.
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(C) Elektronik  ortamda  dretilen Bilgilendirme
Formlarinin  bilgisayar yazicisi veya benzeri
cihazlarla basiminin yapilmasi halinde, bu fikrada
belirtilen yakumlaluk yerine getirilmis saytilir.

En az iki nisha duizenlenecek Bilgilendirme Formu,
sOzlesmenin yapilmasindan 6nce sigorta sirketi ve araci
tarafindan manharlenip imzalandiktan sonra, s6zlesmeye
taraf olmak isteyen Kisiye imza karsiligi verilir.Sigorta
sirketi ve araci formun bir nuashasini  saklamak
zorundadir.imza, sigorta ettirenin, sigorta sézlesmesi ve
isleyisi hakkinda bilgi sahibi oldugunun kanitidir.
Sigorta sirketi ve aracinin bilgilendirme yukimlalugind
mevzuata ve usuliine gore yerine getirmis sayilabilmesi
icin s6zIi ve yazili olarak saglanan bilgilerin eksik, yanlis
veya yanilticl olmamasi gerekir.
Sigorta sirketi ve araci akdin muizakeresi sirasinda
Bilgilendirme Formunu sigorta sdzlesmesine taraf olmak
isteyen kisilere vermek zorundadir.Talebe bagh olarak,
gerek akdin muzakeresi gerekse devami sirasinda,
sOzlesmeye konu sigorta sirketine ait Sigorta Genel Sartlar
ile rizikonun gergeklesmesi halinde tazminat basvurusunda
talep edilebilecek bilgi ve belgelere iliskin liste sigorta
sirketi ve araci tarafindan ilgililere verilir.

Sigorta sirketi ve araci, sozlesme yapildiktan sonra ve sigorta
sOzlesmesinin devami sirasinda ortaya ¢ikabilecek asagida yer

alan degisiklikleri ve gelismeleri, sigorta ettirene veya

sozlesmeden menfaat saflayacak Kisilere, en ge¢ on is guni

icinde bildirir.

(1) Sozlesmeye konu sigortaya iliskin mevzuatta meydana
gelen degisiklikler,

(2)  Sigorta sirketinin iflas veya tasfiyesi,

(3) Sigorta sirketinin ilgili siniflarda yapilan ruhsat iptalleri,

(4) Sigorta sirketinin tim siniflarda s6zlesme yapma yetkisinin
kaldirilmasi,

(5) Sigorta ettiren ile sigorta stzlesmesinden yararlanacak
kimselerin hak, bor¢ ve yukumlulGklerini dogrudan
etkileyebilecek nitelikteki her tlrli degisiklik ve gelisme.

(1)  Sigorta sirketi ve aracl, s6zlesmenin yirlrlikte oldugu stre
icindeki bildirim yukumlultgina taahhatli mektup, faks,
telgraf, elektronik posta, givenli elektronik imza veya
Sigorta Yoneticisi tarafindan uygun gorilen benzeri
araclarla yerine getirir.

(2) Sigorta sirketi ve aracl, cagri merkezi veya telefon

araciligiyla yapacagi bilgilendirme, goérismenin manyetik
veya dijital ortamda kayit altina alinmis olmasi ve bu
durumun da sigorta sirketi ve araci tarafindan ispat
edilmesi halinde gereQi gibi yerine getirilmis sayilir.
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Bildirim yukidmlaliginin bu maddede yazih sekillerde
yerine getirilebilmesinin mimkin bulunmadiginin tespiti
halinde, gerekli bildirimler, Sigorta Ydneticisinin uygun
gorecegi usulde basin ve yayin kuruluslari yoluyla da
yapilabilir.

Sigorta sirketi, sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden
menfaat sa§layanlar tarafindan yazili veya elektronik
iletisim araclariyla kendisine yoneltilen sigortaya iliskin
sikayetlerle, sdzlesmeye bagl olarak yapilacak ddemeler
de dahil olmak (zere sozlesmeye iliskin her tirli bilgi
taleplerini, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren on
bes is gund icinde cevaplandirmak zorundadir.

Sigorta sirketi, birinci fikradaki yukumlullkleri yerine
getirebilmek amaciyla asgari iki kisiden olusan, sikayet ve
bilgi taleplerini degerlendirip sonuglandirmakla gorevli bir
sikayet birimi kurar.S6z konusu sikayet birimi, sigorta
sirketine ulasan tum sikayetlere iliskin kayit ve istatistikleri
tutar ve Ucer aylik donemler itibariyla, EK I11’de yer alan
formata uygun olarak diizenledigi “Sikayetlere iliskin
Raporu” yazil ve elektronik ortamda Sigorta Y dneticisine
gbnderir.

Sigorta sirketi, sigorta ettiren, sigortali ve lehdarin,
sigortaciliga ve mevzuata iliskin gelismelerden sirekli
olarak bilgilendirilmelerini saglamak amaci ile gerekli bilgi
islem altyapisi calismalarini yapmak ve bu cercevede
Sigorta Yoneticisi tarafindan belirlenecek sartlari yerine

getirmek Uzere idari ve teknik tedbirleri almakla
yukimludur.

Sigorta sirketi, genel sartlar ile bu Tizuk hukimleri
cercevesinde Dbilgilendirme faaliyetini etkin olarak

yurutebilmek amaciyla kurumsal internet sitesi olusturur.

Sigorta sirketi, bilgilendirme faaliyetinin etkin olarak
yurutilebilmesi ve ilgililerin ihtiya¢ duyacaklari bilgiye en
kisa ve kolay yoldan ulasabilmesi amaciyla, asagidaki bilgi
veya belgelerin yer alacagi sayfa ve formlari kolaylikla
okunabilir bir puntoda, ayri ayri ve ana sayfadan dogrudan
baglanti vermek suretiyle olusturarak kurumsal internet
sitesi araciligiyla kamuoyunun bilgisine sunar.

(A) Sigorta sirketine iliskin genel bilgiler basta olmak
Uzere sigorta sirketinin ortaklik yapisi, idari yapisi ve
sermayesine iliskin bilgiler,

(B) Faaliyet gosterilen siniflar ile bu cercevede sunulan
sigortactlik hizmetleri ve Grinler ile ilgili bilgiler,

(C) Sigorta urunleri cergevesinde teminat kapsaminda
olmamasina ragmen ek soOzlesme ile teminat
kapsamina alinabilecek kiymetler, rizikolar veya
sOzlesmeye konulabilecek 6zel hukimlere iliskin

6



(©)

(D)
(E)

(F)

(G)
G)

@ ®

(B)

bilgiler,

Sozlesmeye konu rizikonun gergeklesmesi halinde,
sigorta ettirenin, sigortalinin ya da lehtarin hak ve
yukumlulikleri ile bunlarin izlemesi gereken
prosedure iliskin bilgiler,

Vergi uygulamalarina iliskin bilgiler,

Genel Muduarluk, diger maduarlukleri ve subelerinin
adres, elektronik posta, telefon ve faks numaralari,
Sigorta sirketinin acentesi olan sigorta acentelerine
iliskin adres, telefon ve faks numaralari,

Sikayet ve basvurularin yapilma sekli ve usulleri,

Sigorta ettirenlerin, sigortalilarin veya sigortadan

menfaat saglayan Kisilerin internet Gzerinden bilgi

talep edebilmesi ve sikayette bulunabilmesine olanak
saglanmasini amaci ile olusturulacak elektronik
formlar,

Birinci fikrada yazil yukumluliklere ek olarak hayat

grubu  sigorta  sirketi;  sigorta  ettirenlerin,

sigortalilarin veya sigortadan faydalanacak diger

Kisilerin asagida yer alan konulara internet

aracthgiyla gunlik olarak erisimini  saglamak

amaciyla gerekli bilgi islem altyapisini kurar.

Bunlar;

(@) Police bilgileri ile tazminat 6demelerine iliskin
islemlerin glncel hali,

(b) Hayat sigortasi sozlesmelerinde, tahakkuk eden
ve tahsil edilen primler, verilen teminatlar ve
her bir teminata iliskin tutarlar, kesintiler
(komisyonlar, idari ve tahsil masraflari ile diger
giderler), varsa birikim ve kar pay! tutari, kar
pay! oranlari, istira, ikraz ve tenzil deQerleri,
ikraz ve tenzildeki s6zlesmelerin durumu,

(c) Sigorta Yoneticisi tarafindan uygun goérulecek
diger konular ve veriler.

Olusturulacak sisteme, police numarasi, hasar dosya

numarasi veya sigorta sirketi tarafindan saglanacak

kullanici adi, sifre ya da benzeri Kisisel bilgiler ile
giris yapilabilir.

Yurutme Yetkisi  15. Bu Tuzugu Daire’nin bagh oldugu Bakanhk ydratir

Yurarluge Giris 16. Bu Tulzlk Resmi Gazete’de yayimlandigi tarihten baslayarak
yurarlige girer.



